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REVISION DE LA POLITICA DE CALIDAD FECH

IMTECH establece, implementa y mantiene una politica de calidad que es
apropiada para el propdsito y contexto de la organizacion, proporciona un
marco de referencia para establecer los objetivos de calidad, Incluye un
compromiso para satisfacer los requerimientos aplicables e Incluye un
compromiso para la mejora continua del SGC

/En IMTECH nos comprometemos a\
entregar productos y servicios de alta
calidad libres de defectos y a tiempo,
mediante el uso eficiente de los recursos,
mejorando continuamente y cumpliendo

Q)s requerimientos de las partes interesadas./




CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD IMseECrH

Los objetivos de calidad son consistentes con la politica de calidad, medibles, toman en cuenta los
requerimientos aplicables, son relevantes a la conformidad del producto y a la mejora de la satisfaccion
del cliente, ademas son monitoreados, comunicados y actualizados en base periddica de acuerdo a la

necesidad de M TECH.
OBJETIVOS DEL ANO 2023

0 Accidentes registrados

4 Quejas de cliente maximo por mes

5% de DEFECTOS INTERNOS maximo por mes
3 % Limite de SCRAP en planta

2 Proyectos nuevos por afo

90 % Entregas a tiempo a clientes

4 Quejas a proveedores maximo por mes
Utilidad anual antes de impuestos >20%
Crecimiento en ventas anual >20%

Ventas vs presupuesto mensual>90%

Clientes nuevos anuales >5



ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS 2023

Riesgos
ALMACEN

Riesgos
PROYECTOS

Riesgos
DISENO

Riesgos
VENTAS

Control + Clic para abrir analisis de riesgos

Riesgos Riesgos

ADMINISTRACION COMPRAS
Riesgos Riesgos
SGC SISTEMAS

Riesgos Riesgos
RH CONTABILIDAD

Riesgos

INGENIERIA

Riesgos
SOFTWARE

Riesgos
FODA

Riesgos
MANTENIMIENTO

Riesgos
DIRECCION

Riesgos
PRODUCCION


Analisis de Riesgos IMTECH/IMTECH-FSIC-005  Matriz de Identificacion, Evaluacion y Analisis de Riesgos  ADMINISTRACION.xlsx
Analisis de Riesgos IMTECH/IMTECH-FSIC-005 Matriz de Identificacion, Evaluacion y Analisis de Riesgos  ALMACEN.xlsx
Analisis de Riesgos IMTECH/IMTECH-FSIC-005 Matriz de Identificacion, Evaluacion y Analisis de Riesgos  COMPRAS.xlsx
Analisis de Riesgos IMTECH/IMTECH-FSIC-005 Matriz de Identificacion, Evaluacion y Analisis de Riesgos  COMPRAS.xlsx
Analisis de Riesgos IMTECH/IMTECH-FSIC-005 Matriz de Identificacion, Evaluacion y Analisis de Riesgos  INGENIERIA.xlsx
Analisis de Riesgos IMTECH/IMTECH-FSIC-005 Matriz de Identificacion, Evaluacion y Analisis de Riesgos  MANTENIMIENTO.xlsx
Analisis de Riesgos IMTECH/IMTECH-FSIC-005 Matriz de Identificacion, Evaluacion y Analisis de Riesgos  PROYECTOS.xlsx
Analisis de Riesgos IMTECH/IMTECH-FSIC-005 Matriz de Identificacion, Evaluacion y Analisis de Riesgos  SGC.xlsx
Analisis de Riesgos IMTECH/IMTECH-FSIC-005- Matriz de Identificacion, Evaluacion y Analisis de Riesgos  SISTEMAS.xlsx
Analisis de Riesgos IMTECH/IMTECH-FSIC-005- Matriz de Identificacion, Evaluacion y Analisis de Riesgos  SOFTWARE.xlsx
Analisis de Riesgos IMTECH/IMTECH-FSIC-005 Matriz de Identificacion, Evaluacion y Analisis de Riesgos Analisis  DIRECCION.xlsx
Analisis de Riesgos IMTECH/IMTECH-FSIC-005 Matriz de Identificacion, Evaluacion y Analisis de Riesgos Analisis  DISEÑO.xlsx
Analisis de Riesgos IMTECH/IMTECH-FSIC-005 Matriz de Identificacion, Evaluacion y Analisis de Riesgos Analisis  RH.xlsx
Analisis de Riesgos IMTECH/IMTECH-FSIC-005 Matriz de Identificacion, Evaluacion y Analisis de Riesgos Analisis CONTABILIDAD.xlsx
Analisis de Riesgos IMTECH/IMTECH-FSIC-005 Matriz de Identificacion, Evaluacion y Analisis de Riesgos Analisis FODA.xlsx
Analisis de Riesgos IMTECH/IMTECH-FSIC-005 Matriz de Identificacion, Evaluacion y Analisis de Riesgos Analisis- PRODUCCION.xlsx
Analisis de Riesgos IMTECH/IMTECH-FSIC-005 Matriz de Identificacion, Evaluacion y Analisis de Riesgos Analisis VENTAS.xlsx
Analisis de Riesgos IMTECH/IMTECH-FSIC-005 Matriz de Identificacion, Evaluacion y Analisis de Riesgos  ALMACEN.xlsx

ANALISIS DE EFICACIA, EFICIENCIA DEL PROCESO

Y ADECUACION DE LOS RECURSOS IMTECH

Control + Clic para abrir Mapas de Proceso

SON LOS RECURSOS

PROCESO MEDIBLES RESULTADOS
ADECUADOS 2023
IMTECH-MRHU-001 Motivaciéon OK
IMTECH-MPROD-001 Operaciones del Proceso de Fabricacion OK
IMTECH-MDIS-001 Proceso de Fabricacion de Disefio Electrénico DEETETES OK
IMTECH-MCOM-001 Control de los Productos y Servicios Suministrados Externamente del Sistema OK
IMTECH-MMMTO-001 Mantenimiento de Equipo de Gestién OK
IMTECH-MING-001 Mejora Continua de Calidad OK
IMTECH-MPROD-002 Preservacion de las Salidas IMTECH \ OK
IMTECH-MALM-001 Conformidad de Productos Suministrados Externamente Mapas de OK
IMTECH-MVEN-001 Satisfaccion del Cliente Proceso OK
IMTECH-MSIC-003 Auditorias Internas OK
IMTECH-MDIR-001 Revision por la Direccion OK
IMTECH-MSIC-002 Acciones Correctivas OK

IMTECH-MDIR-002 Riesgos vy Oportunidades OK



../../Mapas de Proceso/Mapas de Procesos/IMTECH-MRHU-001 Motivacion.xlsx
../../Mapas de Proceso/Mapas de Procesos/IMTECH-MPROD-001 Operaciones de Proceso de Fabricacion.xlsx
../../Mapas de Proceso/Mapas de Procesos/IMTECH-MDIS-001 Proceso de Fabricacion de Diseño Electronico.xlsx
../../Mapas de Proceso/Mapas de Procesos/IMTECH-MCOM-001 Control de los Productos y Servicios Suministrados Externamente.xlsx
../../Mapas de Proceso/Mapas de Procesos/IMTECH-MMTO-001 Mantenimiento de Equipo.xlsx
../../Mapas de Proceso/Mapas de Procesos/IMTECH-MING-001 Mejora Continua.xlsx
../../Mapas de Proceso/Mapas de Procesos/IMTECH-MPROD-002 Preservacion de las Salidas.xlsx
../../Mapas de Proceso/Mapas de Procesos/IMTECH-MALM-001 Conformidad de los Productos Suministrados Externamente.xlsx
../../Mapas de Proceso/Mapas de Procesos/IMTECH-MVEN-001 Satisfaccion de cliente.xlsx
../../Mapas de Proceso/Mapas de Procesos/IMTECH-MSIC-003 Auditorias Internas.xlsx
../../Mapas de Proceso/Mapas de Procesos/IMTECH-MDIR-001 Revision por la Direcccion.xlsx
../../Mapas de Proceso/Mapas de Procesos/IMTECH-MSIC-002 Acciones Correctivas.xlsx
../../Mapas de Proceso/Mapas de Procesos/IMTECH-MDIR-002 Riesgor y Oportunidades.xlsx

SATISFACCION DE CLIENTE IMTECH IMieECh

ENCUESTA SATISFACCION CLIENTES DE IMTECH

ENCUESTA DE SATISFACCION

Control + Clic para abrir
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../../Ventas/Satisfacccion del Cliente/Encuesta de satisfacción (Respuestas Clientes).xlsx

SATISFACCION DEL CLIENTE (ESTATUS DE QUEJAS) IMicChH

t§ﬁ54ﬁéy Customer Complaints

Quejas de Cliente 2023

5
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3 3
3
2
1 1
1 0.83
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0 0 0 0 0 0 I
0
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1 1
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2023 e=—\eta

Customer Complaints : Las quejas formales del cliente por mes




SATISFACCION DEL CLIENTE (DESEMPERNO DE GARANTIAS) /MW F ECFH

Quejas de cliente 2023

193 garantias reportadas de Battery Pack
por analizar en lo que va del 2023

&“

Control + Clic para abrir



../../Ventas/Quejas de Cliente/IMTECH-FVEN-004, QUEJAS DE CLIENTE.xlsx
../../Ventas/Quejas de Cliente/IMTECH-FVEN-004, QUEJAS DE CLIENTE.xlsx
../../Ventas/Quejas de Cliente/IMTECH-FVEN-004, QUEJAS DE CLIENTE.xlsx
../../Ventas/Quejas de Cliente/IMTECH-FVEN-004, QUEJAS DE CLIENTE.xlsx
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../../Compras/Formatos/IMTECH-FCOM-007  Evaluacion para Proveedores de Producto.pdf
../../Compras/Formatos/IMTECH-FCOM-007  Evaluacion para Proveedores de Producto.pdf
../../Compras/Formatos/IMTECH-FCOM-007  Evaluacion para Proveedores de Producto.pdf

SATISFACCION DE PROVEEDORES (ESTATUS DE QUEJAS) iV 5 ECF

Complaints to Supplier
Quejas a Proveedores 2023

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Averaje  Averaje Averaje

2023 2022 2021
e 2023 — \/leta

Complaints to Supplier : Las quejas formales a nuestros proveedores por mes




RESULTADOS DE AUDITORIAS (INTERNAS)

AUDITORIA INTERNA ENERO 2024

IMTECH

CHIHUAHUA, MX

IMTECH DESARROLLOS SAPIDECV.
C. PEDRO VARGAS # 7515
COL. CHURUBUSCO
CP.31120
Chihuahua Chin. Mexico
52(614) 117 8189
52(614) 100 6733

Auditor Lider: Faula Martinez
Auditor Interno:  Lorenzo Tapia

Control + Clic para abrir


../../../Auditorias Internas/Reporte Auditoria Interna 2023.pdf
../../../Auditoria Interna Agenda 2023/Reporte Auditoria Interna 2023.pdf
../../../AUDITORIAS INTERNAS IMTECH/Auditoria Interna 2024/Reporte Auditoria Interna 2024.pdf
../../../AUDITORIAS INTERNAS IMTECH/Auditoria Interna 2024/Reporte Auditoria Interna 2024.pdf

RESULTADOS DE AUDITORIAS (EXTERNAS - COMPESER) /I 7ECH

Primera Auditoria Externa en Abril del
2023

Siguiente Auditoria ISO 9001: 2015
en Abril del 2024



RESULTADOS DE AUDITORIAS (EXTERNAS - DE CLIENTES) /M5 ECH

Durante el 2023 NO hemos tenido
auditorias de clientes



DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD

DE LOS PRODUCTOS (SCRAP DE TABLILLAS)

W eEECH

| suesnsd =

% SCRAP en Area de Tablillas
Porcentaje de SCRAP 2023
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Produccion Scrap% : Es el porcentaje de Scrap en dinero de todas las piezas producidas




DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD

DE LOS PRODUCTOS (SCRAP BATTERY PACK)
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Produccion Scrap% : Es el porcentaje de Scrap en dinero de todas las piezas producidas




DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE P
LOS PRODUCTOS (% DE DEFECTOS INTERNOS EN TABLILLAS) /¥ F ECH

[’M“ - PCB Internal Defects %
——— -
Defectos Internos en Tablillas 2023
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Internal Defects %: Es la cantidad de Defectos Internos en %




DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE W
LOS PRODUCTOS (% DE DEFECTOS INTERNOS EN BATTERY PACK] » © =& H

i e

[_’-ln?ﬁféi-l Internal Defects %
Defectos Internos en Batery Pack 2023
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Internal Defects %: Es la cantidad de Defectos Internos en %




RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION —
(ENTREGAS A TIEMPO EN TABLILLAS) IMEFECH

100%

Pr———

’IM I a

e ey,

ECiH On Time Delivery %

Entregas a Tiempo en TABLILLAS 2023
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The On-time Delivery : Es el porcentaje de cumplimiento con las entregas a tiempo con el cliente




RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION —
(ENTREGAS A TIEMPO EN BATTERY PACK) IMieECh

On Time Delivery %
Entregas a Tiempo en BATTERY PACK 2023
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The On-time Delivery : Es el porcentaje de cumplimiento con las entregas a tiempo con el cliente




RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

(CLIENTES NUEVOS ANUALES) IMiECH
MM TECH Anual New Customers
] Clientes Nuevos Anuales 2023
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Annual New Customers: Conseguir al menos 5 nuevos clientes cada afiol




NUEVOS PROYECTOS (2 Proyectos nuevos por afio) IMe:ECH

P

JIME
e

“=EC i New Projects

Nuevos Proyectos 2023 (2 por ano)

3
2
1
1
0 0 0 0 0 0 0 0
0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Dic  Total 2023 Total 2022 Total 2021

s 2023 ——|\eta

New Projects. Conseguir 2 nuevos proyectos por afio




RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

(VENTAS VS PRESUPUESTO MENSUAL) IMsEeECH
AT ECi Sales vs Monthly Budget %
o Ventas vs Presupuesto Mensual 2023
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Sales vs Monthly Budget %: Ventas de la Empresa vs Presupuesto Mensual %




RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION o
(CRECIMIENTO EN VENTAS ANUAL) IMsECH

/ IM 7
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“féi-' Annual Growth in Sales %
Crecimiento en Ventas Anual 2023
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Annual Growth in Sales : Es el Crecimiento Anual en Ventas de la Empresa en %




RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

(UTILIDAD ANUAL ANTES DE IMPUESTOS)

™ E:ECH

s M e

30%
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Utilidad Anual antes de Impuestos 2023
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Annual Profit Before Taxes %

Es la Utilidad anual de la empresa antes de Impuestos %




RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

ACCIDENTES LABORALES OFICIALES

P

# Labor Accidents
Numero de Accidentes 2023
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attention during a year of work.

The recordable Accidents rate measures how many people would require some sort of medical

Accidentes de seguridad oficiales reportados




REVISION DE OBJETIVOS DE MANTENIMIENTO -
PREVENTIVO Y DISPONIBILIDAD DE EQUIPO IMFECH

GRAFICA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥
DISPONOBILIDAD DE EQUIPO 2023
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5 PREVENTIVO Meta 95%

m DISPONIBILIDAD Meta 96%



EVALUACIONES FACTIBILIDAD DE FABRICACION Y RESULTADOS DE -
ETAPAS DE DISENO Y DESARROLLO DE PROCESO DE FABRICACION IMEFECKH

PROYECTOS TERMINADOS EN TIEMPO 2023

. [ Provecto a Tiempo (On |
Cliente MombrelMumero rovecto a Tiempo Responsable
do Parto

Ctrl +click para abrir



Proyectos Terminados en Tiempo.xlsx

FALLAS EN EL MERCADO POTENCIALES -
IDENTIFICADAS POR MEDIO DE ANALISIS DE RIESGOS /M FECKH

No hay fallas potenciales en el
mercado identificadas y/o
definidas en Analisis de Riesgos



FALLAS ACTUALES EN EL CAMPO Y SU IMPACTO -
A LA SEGURIDAD Y EL AMBIENTE IMiECh

No hay fallas en campo que impacten la
seqguridad y el medio ambiente



ANALISIS DE CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS

"V E = e

DEBILIDADES
» Capacitacion y Desarrollo

» Falta Certificacion 130 9001

» Vendedor

»35's

» Falta de Espacio

» Ambiente Lahoral

» Trasporte

» Materia Prima

» Pandemia

» Tipo de Cambio

» Estabilidad Fuerza Laboral
» Opclones de Materia Prima Restrmeidos

» Precio de Materiales y Riesgo de Proveeduria

AMENAZAS

.................................

» Maquinaray Equpo Bficente
5 Caderia de Suministros -+

ANALISIS FODA

» T-MEC
» Cercania con EUA

» Nuevas Tecnologias

» Chentes Potenciales

» Nuevos Nichos de Mercado

» Alternativas de Proveedores

OPORTUNIDADES

TECH ha determinado
las cuestiones externas e
internas que son relevantes
para su proposito y su
direccidn estratégica y que
afectan a su capacidad
para lograr los resultados
previstos del sistema de
gestion de la calidad.

TECH monitoreara vy
revisara los cambios en las
cuestiones externas e
internas que sean
pertinentes para el sistema
de gestion de calidad



ANALISIS DE PARTES INTERESADAS RELEVANTES

'V E = b

PROVEEDORES

REQUIRITOS:

» Ordenes de Compra en Tiempo

» Pagos en Tiempo
» Lealtad

REQUISITOS:

» Retorno de Inversion
» Marzen de Contribucion

» Cumplimiento de Leyes Aplicables
» Cumplimiento de Normas Aplicables

CLIENTES

REQUISITOS:

» Calidad
» dervicio
» Entregas a Tiempo
» Lealtad

REQUISITOS:

» Pagos Precizoz

» Pagos en Tiempo

» Plan de Vida y Carrera
» Estahilidad Laboral

» Ambiente y Cultura Laboral

TECH ha determinado las
partes interesadas que son
pertinentes para el sistema de
gestion de la calidad asi como
sus requerimientos debido a su
efecto potencial en la habilidad
de la organizacion de
proporcionar  consistentemente
productos que satisfagan los
requisitos del cliente y los legales
y reglamentarios aplicables,

TECH monitoreara y revisara
la informacion sobre estas partes
interesadas y sus requisitos
relevantes

El analisis de la retroalimentacion
de las partes interesadas se
documenta en la minuta de la
revision gerencial.



INFORMACION CORPORATIVA/ OTROS IMIECH

Confidencial, disponible con
gerencia de operaciones.



SALIDAS DE LA REVISION:

OPORTUNIDADES DE MEJORA DETECTADAS Y RECURSOS NECESARIOS rECh
PROYECTO, OPORTUNIDAD DE
MEJORA, RECURSO RECURSO FECHA DE
NECESARIO el Hdd RESPONSABLE NECESARIO IMPLEMENTACION
Y/O CAMBIO AL SGC
Instalacion de  Paneles , $15,000
Solares Ahorrar $500 USD Mensuales J. Carrillo USD Q1 2023

Construir un pequefio almacen para
Pequefio almacén almacenar materia prima que no tiene J. Carrillo $500 USD Q1 2023
espacio para guardar.

Comprar AOI Mejorar Calidad de Ensambles J. Carrillo $2Lj)écg)o Q3 2023
. . . . $80,000

Linea de SMT Incrementar Capacidad de Produccion J. Carrillo USD Q4 2023
. L Incrementar capacidad de la empresa. . $60,000

Maquina de Inyeccion de Ahorrar $8.00 USD por cada medidor J. Carrillo USD Q4 2023

Plastico fabricado

NOTA: Cuando se determine una necesidad de cambios al SGC, los cambios seran llevados a cabo en una manera planeada, en donde
se considera el propésito de los cambios y de sus consecuencias potenciales, la integridad del sistema de administracion de la calidad, la
disposicién de los recursos y la asignacion o reasignacion de responsabilidades y facultades



SALIDAS DE LA REVISION:

OBJETIVOS DE CALIDAD Y METAS DE DESEMPENO DEL SIGUIENTE PERIODO

1. ¢ Los Objetivos de Calidad son consistentes con la politica de calidad, son medibles, toman en cuenta los
requerimientos aplicables, son relevantes a la conformidad del producto y a la mejora de la satisfaccién del
cliente aun ? No, todos los métricos se mostraron dentro de los limites, son medibles, son consistentes con la
politica y ademas estan publicados vy visibles para todo el personal; por lo tanto se mantienen las metas
como se muestran en la siguiente tabla.

OBJETIVOS DEL ANO 2023

0 Accidentes registrados

4 Quejas de cliente maximo por mes

5% de DEFECTOS INTERNOS maximo por mes
3 % Limite de SCRAP en planta

2 Proyectos nuevos por ano

90 % Entregas a tiempo a clientes

4 Quejas a proveedores maximo por mes
Utilidad anual antes de impuestos >20%
Crecimiento en ventas anual 220%

Ventas vs presupuesto mensual 290%

Clientes nuevos anuales >5

2. Se revisa adicionalmente el presupuesto del 2023.

3. Se revisan los objetivos de cada proceso y se mantienen y se documentan en los mapas de proceso del
sistema de gestion de la calidad
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